CORPORATE CARD
REGULAMENTO, TERMOS E CONDICOES

I - AMBITO | NATUREZA

a.

g.

0 Dom Pedro Corporate Card é um programa que premeia a preferéncia pelos DOM PEDRO HOTELS, exclusivo para os responsdveis de
reservas das empresas e entidades. Os pontos acumulados, transformam-se em prémios que permitem ao membro usufruir de estadias,
refeigdes, massagens entre outros servigos gratis nos DOM PEDRO HOTELS.

. O Dom Pedro Corporate Card é gratuito, ndo tendo qualquer caracteristica de débito ou crédito, servindo apenas para uma correcta identifi-

cagdo dos membros.

. A DOM PEDRO HOTELS poder3, a todo o momento, efectuar alteragdes na listagem das unidades participantes no Programa Dom Pedro

Corporate Card, bem como dos procedimentos e regulamentos, as quais serdo comunicadas aos titulares do cartdo através de email ou na
area de membro no site oficial da DOM PEDRO HOTELS, em www.dompedro.com.

. Sempre que ocorra uma alteragdo dos dados do membro, incluindo os dados de contacto e perfil, aquele devera actualiza-los mediante

comunicagao por e-mail, para clubcard@dompedro.com.

. 0 Dom Pedro Corporate Card permite acumular pontos pelas reservas feitas pelo titular para a empresa/entidade na qual trabalha e ainda

ter acesso a tarifas preferenciais, que ndo sdo acumulaveis com outros beneficios ou promogdes, nos estabelecimentos participantes no
Programa.

Para além de ter acesso as Tarifas Preferenciais Corporate, para a empresa/entidade, o membro tem ainda um desconto sobre a melhor
tarifa disponivel (Best Available Rate - BAR) no site oficial, em www.dompedro.com, para as suas reservas pessoais, entre outras vantagens
exclusivas.

0 Dom Pedro Corporate Card permite ainda beneficiar de promogdes exclusivas nas unidades participantes no programa.

Il - ADESAO E INTRANSMISSIBILIDADE

a.

b.

A afiliagdo ao programa esta sujeita a aceitagdo da DOM PEDRO HOTELS. Apés preenchimento do formulério de adeséo, sera comunicado
por escrito, se a respectiva adesao fica concluida ou se pelo contrario fica sem efeito.

A adesé&o obriga ao correcto preenchimento do formuldrio de adeséo, ndo sendo aceites adesdes com formularios sem os campos obrigatéri-
os preenchidos.

Podem aderir ao Programa Dom Pedro Corporate Card todas as pessoas maiores de idade.

. Os pontos s6 serdo contabilizados ap6s a emissdo do Dom Pedro Corporate Card, ndo havendo direito a acumulagdo de pontos referentes a

reservas retroactivas.
0 cartdo é pessoal e intransmissivel, apesar de estar sempre associado as reservas efectuadas da empresa ou entidade.

0 membro autoriza que as suas informagdes pessoais sejam utilizadas na base de dados do sistema DOM PEDRO HOTELS para efeitos
comerciais.

Il - SISTEMA DE ATRIBUIGAO DE PONTOS

a.

b.

S&o atribuidos 500 pontos no cartdo no momento da adesédo ao Programa Dom Pedro Corporate Card.

Os membros do Programa Dom Pedro Corporate Card tém direito a 1 (um) ponto por cada 3 (trés) euros gastos (para os hotéis localizados
em Portugal), incluido consumos de alojamento, restaurantes, bares, eventos, banquetes e Spa.

Para garantir que os pontos sdo actualizados correctamente, 0o membro deve sempre mencionar o seu numero de membro nas solicitagoes
de reserva feitas no site oficial em www.dompedro.com, por e-mail ou por telefone.

. Os pontos n&o sdo conversiveis em dinheiro ou qualquer outra forma de crédito e apenas assumem valor para conversao (rebatimentos) em

servicos nos DOM PEDRO HOTELS.

. O Dom Pedro Corporate Card tem um limite maximo, para acumulagédo de pontos sem rebatimento, de 3 anos, a partir do qual os mesmos

serdo anulados, automaticamente, pelo sistema.

IV - ATRIBUIGAO DE PONTOS

a.

S6 se consideram validas para atribuigdo de pontos as reservas e/ou servigos devidamente identificados com o numero de Dom Pedro
Corporate Card, como tal, sempre que seja efectuada uma reserva em qualquer hotel participante e para qualquer servigo € essencial que o
titular se identifique no acto da reserva e/ou confirmagao.

. Para a contabilizagédo de pontos de alojamento, s6 serdo consideradas as reservas efectuadas directamente com a DOM PEDRO HOTELS,

com as seguintes tarifas: Tarifa preferencial DPCC, Best Available Rate (BAR), Dom Pedro Corporate Card e Tarifas Corporate.

. A DOM PEDRO HOTELS reserva-se o direito de, no desenvolvimento de acgdes promocionais especificas, alterar o nimero de pontos a

atribuir, durante um determinado periodo de tempo.

. A Dom Pedro Hotels reserva-se o direito de proceder a eventual correcgéo da atribuigdo de pontos, manualmente, sempre que detecte algum

erro no seu processamento, de forma a garantir a correcta utilizagado do programa e respectivos beneficios do titular.



V - RECLAMAGAO DE PONTOS

a. A qualquer momento, o membro pode efectuar uma reclamagéo de pontos, para tal, devera enviar um e-mail Departamento Club Card, com
os seguintes dados: nome da héspede, nome da empresa/entidade, n® de membro, hotel onde esteve hospedado e a data da estadia.

VI - RESERVAS | REBATE DE PONTOS

a. Para garantir os beneficios exclusivos do Dom Pedro Corporate Card, é obrigatério o membro indicar sempre o seu nimero de cartdo e o
respectivo nome, no acto de reserva (site oficial, e-mail, telefone ou fax).

b. Para o Rebatimento de Pontos é obrigatéria reserva prévia, bastando para tal, contactar o Departamento de Reservas e informar o numero de
membro e qual o rebatimento que pretende efectuar.

c. O Rebatimento de Pontos esta sempre sujeito a disponibilidade da unidade hoteleira em questéo.
d. O Rebatimento de Pontos ¢é feito com base nos pontos acumulados e respectiva Tabela de Rebatimentos.

e. Para rebater os pontos do cartao é obrigatéria a sua apresentagéo na recepgéo do hotel escolhido.

VIl - CANCELAMENTOS

a. Politica de Cancelamento: todas as reservas estdo sujeitas a politica de cancelamentos da tarifa com que séo efectuadas.

b. O cancelamento de reservas, efectuadas ao abrigo de Rebatimento de Pontos, devera ser efectuado até 48 horas antes da data de check-in.
Apds este prazo serd rebatida a totalidade dos pontos correspondentes.

¢. Em caso de ndo comparéncia (No Show) igualmente sera rebatida a totalidade dos pontos.

d. No caso de saidas antecipadas sera, também, efectuado o respectivo rebatimento do total de ponto

VIIl - NEWSLETTER | OFERTAS ESPECIAIS

a. Regularmente serdo enviadas, aos membros, newsletters com ofertas especiais e promogdes exclusivas para os membros Dom Pedro Cor-
porate Card e outras iniciativas da DOM PEDRO HOTELS.

IX - PARCEIROS

a. ADOM PEDRO HOTELS reserva-se o direito de incluir outros Parceiros, no seu programa, de forma a alargar o conjunto de beneficios conce-
didos aos membros.

b. Alista dos parceiros do programa esta disponivel e actualizada no site oficial e seré alvo de alteragées sem aviso prévio, conforme |, ¢) supra.

X - FRAUDE E CADUCIDADE DO CARTAO

a. ADOM PEDRO HOTELS néo se responsabiliza pela perda, roubo ou furto do Dom Pedro Corporate Card. Em caso de perda ou roubo o cliente
deverda de imediato informar o Departamento Club Card.

b. ADOM PEDRO HOTELS reserva-se o direito de ndo aceitar ou creditar pontos nos Dom Pedro Corporate Card no caso de ser detectada fraude,
utilizagao indevida e/ou se as mesmas nao estiveram dentro dos limites de identificagdo técnica impostos pelo sistema informatico

c. ADOM PEDRO HOTELS reserva-se o direito de cancelar e dar por caducado o cartéo, por desrespeito dos Termos e Condi¢des de par-
ticipacao, ndo emitir duplicados de cartdes extraviados ou daqueles em seja detectado indicio de fraude ou uso indevido e ainda de poder
debitar os custos da emisséo e envio de novo cartao.

d. ADOM PEDRO HOTELS reserva-se o direito de cancelar o programa, sem aviso prévio, o que serd comunicado a todos os membros no site
oficial.

e. Em caso de cancelamento do programa, todos os pontos acumulados, pelos membros, poderao ser rebatidos até ao prazo, maximo, de 1
ano a contar da data de cancelamento do programa.

XI - PRIVACIDADE DE DADOS

a. Nos casos da lei aplicavel e com a adesdo ao Dom Pedro Corporate Card, o membro, desde logo, autoriza, expressamente, que todos os
dados pessoais, facultados a Dom Pedro Hotels ou que sejam obtidos durante a prestagdo dos servigos, por parte das unidades hoteleiras
participantes no programa, sejam recolhidos e processados por qualquer empresa que integre a DOM PEDRO HOTELS ou terceiras entidades
que, com esta tenham celebrado contrato no &mbito deste programa.

b. O processamento de dados, a que se refere a alinea anterior, destina-se a gestdo e funcionamento do Dom Pedro Corporate Card, designa-
damente, quanto ao atendimento dos participantes e envio, por e-mail, telemével, telemarketing ou correio, de informagdes comercias, sobre
os produtos e servigos das unidades abrangidas pelo Programa e da DOM PEDRO HOTELS, no seu conjunto, assim como sobre o produtos e
servicos de terceiros, designadamente relacionados com os sectores de actividade de lazer, turismo e restauragéo.

c. O membro poderd, a todo o momento, exercer os direitos previstos na lei de protecgao de dados, designadamente em matéria de acesso,
rectificacéo, cancelamento e oposig¢éo, fazendo-o por escrito para o enderego postal da DOM PEDRO HOTELS (Av. Eng.° Duarte Pacheco, n°
2411070-110 Lisboa) ou enviando um e-mail (clubcard@dompedro.com), no qual deve identificar-se correctamente e indicar a situagéo que
constitui objecto da sua solicitacao.

d. Ostermos e condi¢des do Dom Pedro Corporate Card encontram-se regidos pela lei portuguesa e quaisquer conflitos relativos a sua inter-
pretacao e aplicagao seréo dirimidos pelo Tribunal Judicial de Lisboa.
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