


Dom Pedro
Hotels & Golf Collection”

PORTUGAL - BRASIL

Perante a nova realidade que se vive a nivel global e de acordo com
as diretrizes recomendadas pelas entidades responsaveis, o Grupo
Dom Pedro Hotels & Golf Collection criou um manual interno e
implementou um conjunto de procedimentos com todas as
medidas de prevengdo e seguranga, que visam assegurar O
bem-estar de todos.

Todos os nossos colaboradores receberam apoio e formacgao,
estando devidamente equipados com materiais de protecao
individual de forma a que os servigos prestados mantenham o
nivel de profissionalismo adequados a defesa da saude publica,
esperando assim contribuir para a prevencao e contengdo da
situagdo atual.

Com especial atencdo estamos a acompanhar a evolugdo da
situagdo social, bem como de novas indicagdes dos organismos
publicos e oficiais, de forma a aplicarmos sempre as melhores
praticas de prevencéo.



. E disponibilizado um kit de protecao individual a todos os hdspedes.
. As bagagens sdo desinfetadas antes da entrada no hotel.

. Foram criados separadores em vidro.

. Em todos os balcbes estao disponiveis dispensadores com solugdo antissética.

. As zonas de espera para check-in tém areas de distanciamento obrigatorias, devidamente assinaladas.

. E disponibilizado um Guest Booklet com procedimentos a adoptar durante a sua estadia.

. Menus disponiveis no site Dom Pedro e nas TV's dos quartos.

. E aconselhado o pré-check-in ou check-in online.

. A'limpeza e desinfecéo das superficies de contacto dos balcdes de atendimento, bem como utensilios
(esferograficas, cartdes chave, etc.), é feita com solugdo adequada, apds o atendimento de cada cliente.

. Os hospedes séo devidamente informados sobre a higienizagédo das areas publicas.

. A'limpeza e desinfecéo das superficies de contacto nas areas publicas, é realizada com solugao
adequada, nomeadamente: corrimdes, botoneiras internas e externas dos elevadores, balcdes,
puxadores de portas e janelas, torneiras dos WC publicos, canetas, entre outros.

. A qualidade do ar interior é garantida através de ventilagdo natural, de forma constante.

. Todos os WC publicos estéo equipados com solucao antissética para higienizagéo e desinfegéo das
maos.

. As dreas publicas exteriores, adjacentes aos hotéis, sdo desinfetadas regularmente.

. As cabines dos elevadores séo higienizadas e desinfetadas por ultravioletas e ozono.
. apenas é permitido a utilizagao dos elevadores por membros do mesmo agregado familiar.

. A'limpeza dos quartos obedece a um conjunto de procedimentos, por forma a garantir a correta
higienizagao e desinfe¢cdo dos mesmos.

. Sdo definidas escalas de servigo e um horario de limpeza para cada quarto, sendo os hospedes
previamente informados, para que estes possam ausentar-se durante o servigo.

. Né&o é efetuado o servico de “turndown”, com excecéo de solicitagdo expressa do cliente.

. E disponibilizado um kit anti COVID-19 por hdspede, por solicitacdo (uma méscara, gel e luvas).

. Os quartos séo totalmente higienizados com produtos antissépticos apos cada saida.

. E efectuada em cada quarto uma desinfeccdo com sistema de 0zono, apds cada saida.



. A capacidade dos bares e restaurantes € limitada, de acordo com as orientagdes das autoridades
de saude, mantendo o distanciamento indicado.

. Sdo0 estabelecidos horarios para as refeigées dos hdspedes, por turnos, por forma a controlar o
numero de clientes dentro dos espagos e a entrada dos mesmos.

. E dada preferéncia pelos espacos exteriores, para as refeicoes.

. Estéo disponiveis dispensadores de desinfecdo a entrada de todas as salas e sera incentivada a sua
utilizacdo antes da entrada nas mesmas.

. Os colaboradores mantém uma distancia social de seguranca, em relagdo aos hospedes.

. S0 privilegiadas as opgdes pelo menu a la carte e ndo serdo servidas refeicdes em buffet.

. O pequeno almogo é servido de acordo com as seguintes medidas:

a. Nao é permitida a utilizacdo de utensilios pelos clientes;
b. Os colaboradores servem os hospedes, com opgao de escolha;
c. E disponibilizado o servico de room service para o pequeno almoco e todas as refeicoes.

. Temporariamente encerrado.

. Sao adotadas as mesmas medidas aplicadas ao check-in relativamente ao distanciamento e
higienizagao.

. O extracto da conta pode ser visualizado na TV para verificacdo antes do check-out.

. E enviado uma fatura da conta ao héspede, por e-mail, apds o check-out.

. E incentivado o pagamento através de meios eletronicos em detrimento de numerario e cada cliente
coloca o cartdo no terminal de pagamento para nao ser manuseado pelo colaborador.

. Temos disponivel material de higienizagao para o cliente poder desinfetar o terminal de pagamento
e 0 seu telemovel.
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